
MANUAL PENGGUNAAN SISTEM MAKLUMBALAS POLITEKNIK PORT DICKSON 

 

1. Layari: https://polipd.mypolycc.edu.my/imaklumbalas/ 

 

2. Klik pada ‘Anda ada Maklumbalas?’ 

 

 

3. Sila pilih jenis maklumbalas berdasarkan kategori: 

 

a) Aduan Perkhidmatan Staf PPD – membuat aduan berkaitan ICT seperti gangguan capaian  

internet, kerosakan peralatan komputer dan sebagainya. 

 

b) Maklumbalas Pelanggan – untuk orang luar/warga PPD ingin membuat pertanyaan/memberi  

                                                cadangan/memberi penghargaan atau membuat aduan umum.                                  

 

 
 

 

 

https://polipd.mypolycc.edu.my/imaklumbalas/


 

4. Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan dan klik ‘Submit Ticket’. 

 

 

5. Anda akan diberikan Ticket ID setelah selesai menghantar maklumbalas. Anda juga akan 

menerima makluman Ticket ID melalui emel. 

 

 

 

6. Anda boleh menyemak status maklumbalas dengan memasukkan no. tiket di ruangan ID 

Maklum Balas dan klik Lihat Maklum Balas.  

 


