MANUAL PENGGUNAAN SISTEM MAKLUMBALAS POLITEKNIK PORT DICKSON

1. Layari: https://polipd.mypolycc.edu.my/imaklumbalas/

2. Klik pada ‘Anda ada Maklumbalas?’
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3. Sila pilih jenis maklumbalas berdasarkan kategori:

a) Aduan Perkhidmatan Staf PPD — membuat aduan berkaitan ICT seperti gangguan capaian
internet, kerosakan peralatan komputer dan sebagainya.

b) Maklumbalas Pelanggan — untuk orang luar/warga PPD ingin membuat pertanyaan/memberi
cadangan/memberi penghargaan atau membuat aduan umum.
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4. Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan dan klik ‘Submit Ticket'.
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Maklumat Diperlukan

1abatan /unit = - - Click to Select - -
Lokasi (Blok, Bilik)

Piliban Aduan * - - Click to Select - -

Keterangan Anda

5. Anda akan diberikan Ticket ID setelah selesai menghantar maklumbalas. Anda juga akan
menerima makluman Ticket ID melalui emel.

Success: Ticket submitted

Your ticket has been successfully submitted! Ticket ID: V6Q-11V-ZT1S

No confirmation email?

We sent a confirmation message to your email address. If you do not receive it within a few minutes, please check your Junk, Bulk or Spam folders. Mark the message as Not SPAM to avoid problems receiving our
correspondence in the future.

View your ticket

Note: Could not send email notifications. Please notify webmaster at webmaster@polipd.edu.my

6. Anda boleh menyemak status maklumbalas dengan memasukkan no. tiket di ruangan ID
Maklum Balas dan klik Lihat Maklum Balas.
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